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MARCO NORMATIVO

=

e

|. Constitucidn Politica de los Estados Unidos mexicanos. "'\

Il. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

\

Iil. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
IV. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
V. Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

T
=
VL. Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco. v_/

VII. Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la Administracion
Publica del Estado de Jalisco.

INTRODUCCION

En la construccién de una nueva ética publica, la recuperacion de la confianza de la socie
en sus autoridades y el compromiso con la excelencia en las personas servidoras publicas,
son prioridades para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, por lo cual es necesario
fomentar una cultura de integridad basada en la adopcion de los principios y valores rectores
del servicio publico, velando en todo momento por el estado de derecho en beneficio de la
ciudadania jalisciense.

De conformidad a lo previsto por el articulo 2, fraccion Vil y ViIi, de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupciéon, son objetivos primordiales en materia de prevencién de
faltas administrativas y hechos de corrupcion el establecer bases y politicas para la
promocién, fomento y difusién de la cultura de integridad en el servicio publico; asi como
promover acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publlcos y crear bases m|n|mas para que todo Organo del -_\

imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia
competéncia por merito.
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También, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas menciona ,&ug
que los servidores publicos deberan observar el Cédigo de Etica que al efecto sea emitido |\
por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que emita
el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacién impere una conducta digna /. N
que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

c

Bajo ese orden de ideas, el presente Cédigo de Conducta, es un instrumento normativo que—%—»/
establece prlnCIplos y valores que guian la conducta de los servidores publicos del Instituto,
busca ser una guia esencial, una referencia y un apoyo en la toma de decisiones; asi como
para prevenir faltas administrativas y hechos de corrupcién.

WL

OBJETIVO =

Contar con un marco normativo, que concentre los deberes éticos y morales que deben
cumplir las y los servidores publicos adscritos al Instituto en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, y que serda complementario a las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica
y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado
de Jalisco.

AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo de Conducta sera aplicable a las y los servidores publicos adscritos ‘a
Instituto Jalisciense de Cancerologia.

OBLIGATORIEDAD

El presente Coédigo es de observancia obligatoria para todos los trabajadores y
colaboradores del Organismo Publico Descentralizado Instituto Jalisciense de Cancerologia,
esto es, para empleados administrativos, médicos, personal en formacion, servicios
subrogados, proveedores, auxiliares de diagndstico y tratamiento, paramédicos y de
servicios, terceros, pacientes y familiares o acompafiantes de estos, asi como tg¢p aquel.que
acuda por cualquier cuestion al Instituto Jalisciense de Cancerologia. .

éem la prestamon de serv10|os en un marco de segurldad y competltlwda ppiotivo par el
cua]

/J i E‘.f'
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cumplimiento, siendo responsabilidad de toda la comunidad Institucional reportar cualquier QXJ
omisiéon o acto contrario al presente Codigo y dependiendo de las circunstancias, de la b A
infraccion y en funcion a la gravedad del hecho, la autoridad competente determinara lo—
conducente, ello sin perjuicio a la responsabilidad civil o penal a que diere lugar, esto de )
acuerdo a la legislacién aplicable a cada caso en concreto. :

Las faltas que se cometan contraviniendo a las leyes, la normatividad y las condicioné&rﬁL/
generales de trabajo, deberan denunciarse a través de mecanismos institucionales ante las “J
instancias competentes, por lo que el incumplimiento de este Coédigo de Conducta podria §

derivar en consecuencias contempladas en las leyes o en la normatividad aplicable.

.Iy \.
Misién Institucional k,,

El Instituto Jalisciense de Cancerologia es un organismo publico descentralizado, dedicado al
diagnostico y atencién integral, humanitaria y oportuna de los pacientes con neoplasias,
comprometido en otorgar servicios de alta especialidad, con respeto y equidad en consfante
promocioén de la docencia e investigacion asi como la educacién en salud dentro de su ambitond

competencia. i\x\

Vision Institucional \\
Ser un Instituto de vanguardia, sensible a las necesidades del paciente con neoplasias, mediante la A\
atencion integral de tercer nivel, de servicio y promocién de la salud. Que coadyuva a la formacion
multidisciplinaria de recursos humanos especializados en la atencién e investigacion de cancer.

Valores institucionales
Los valores que a continuacion se definen serén la base y la guia orientadora para el actuar y el
quehacer de los servidores publicos que integramos el Instituto.

Humanitarismo:

Caracteristica que rescata las cualidades humanas de las personas, privilegiando la autonomia y

autenticidad de los principios, valores, expectativas, y recursos que cada uno posee como un ente

Unico e irrepetible.

Equidad: \

Es la igualdad de oportunidades para la atencién medica de alta especialidad, sin discriminacion de

género o estrato social.

Respeto:

Capacidad de reconocer, apreciar, y valorar las cualidades y derechos de todas las

personas, evitando vulnerar la idiosincrasia, dignidad y autonomia de los usuaios, asi como (\
S

la confidencialidad de su informacion
Trabajar con principios morales y profesionalismo con respeto a la vida, guiados q

Etica:

/investigagion a nivel mundial.

\
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Probidad:

Rectitud, integridad y honestidad de los trabajadores de la Salud, basados en el sentido de\
imparcialidad para el paciente oncolégico y sus familiares. ,) -
Dignidad: oD

Valor inherente al personal de la Institucion mediante el comportamiento responsable y con regpeto— ]

hacia si mismo y los demas.

Calidad:

Lograr la satisfaccion de los usuarios, la mejora continua y eficiencia de los procesos internos y

externos de la Institucion -

Competencia:

Se refiere a las capacidades, habilidades y destrezas de los trabajadores para tratar los temas é,

especificos en relacion a las neoplasias =

Compromiso: =4

Conviccion y actitud de servicio de calidad con calidez de los trabajadores de la Institucion en

atencion de los pacientes con neoplasias.

Lealtad:

Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aun entre circunstancias cambiantes. Un valor sin

el cual nos quedamos solos y que debemos vivir nosotros antes que nadie. La lealtad es un

corresponder, una obligacién que se tiene con los demas. Es un compromiso a defender lbﬁ
N\

creemos y en quien creemos.

- \\

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Son principios rectores del servicio publico, contemplados en el Codigo de Etica y
Conducta de los Servidores Publicos de la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco,
los siguientes:

. Austeridad: Los servidores publicos deberan de cuidar de manera racional de los
insumos que se les doten para el cumplimiento de las funciones relativas al
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, administrando el gasto de manera .
eficiente y racional en el manejo de los recursos publicos de los sujetos regulados
por la Ley de la materia;

Il. Confidencialidad: Los servidores pulblicos deben tener cuidado en cuanto a la
obtencién, generacion, posesion, administracion, transmision y proteccion de datos
personales contenidos en la documentacion e informacion que conozcan con
motivo de sus funciones;

. Competencia por mérito y capacidad: Los serwdores publicos

\ formaciéon académica y profe3|onal capacndad y experiencia, garahtizandoAa
\ /| /gualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos par
* |\ /puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

II
N
Vi
Lk |

! §

™~
SLLAL K




o Instituto Jalisciens
O,  de Cancerologia

\

s . . . . ¢\
IV. Disciplina: Los servidores publicos desempefaran su empleo, cargo o comision, ' k\
de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propésito de obtener los =~

mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos; C

V. Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administraran __
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,:_\*_,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social; és
=
VI. Eficacia: Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio ~— —
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejo /
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas y objetivos institucionale
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida eny su

aplicacion; ;
N\

VIl. Eficiencia: Los servidores publicos actian en apego a los planes y programasy
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

VIll. Equidad: Los servidores publicos procuraran en toda persona acceda con justicia e |
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos vy |
oportunidades; |

IX. Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, 4
cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho, o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el
ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion
de servicio;

X. Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la ciudadania, y a la poblacion en ‘
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias en razon de
intereses personales, familiares o de negocios a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten sincompromiiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva; k

Xl. Indépendencia: Los servidores publicos actuan libres de influencia

/responsabilidades de manera neutral y equilibrada;

'\

\ / . . A . . 4
XH. Integridad: Los servidores pUblicos actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision |/



XIil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

-'“'generan obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el
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o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere L
en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza /-

plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen<i
observen su actuar;

Justicia: Los servidores publicos deberan brindar un trato de manera equitativa=
igualitaria a todos sus compafieros de trabajo y con las personas con las que
tengan relacién con motivo de su empleo, cargo o comision; ;22

3
Lealtad: Los servidores publlcos corresponden a la confianza que el Estado les ha &
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen elf/
interés superior de las necesidades colectivas por encima de los mteresk/
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion; \\

Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen
su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que\
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones,

Objetividad: Los servidores puUblicos deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de los intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de g
decisiones, que a su vez deberan de ser informadas con estricto apego a la
legalidad; |
Profesionalismo: Los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con i
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las

leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o

comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto tanto a los
demas servidores publicos como a las y los particulares con los que llegare a tratar;
Rendiciéon de cuentas: Los servidores publicos asumen plenamente ante la |
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones

y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania; y

competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernam
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobi
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.
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Todo servidor publico de la Institucion, en su actuar diario debera de dirigir su actuar en g
Base a los valores anteriores ademas de: )

XX.

XXI.

XXIL.

XXIt.

XXIV.

sentido de auténtica justicia para el paciente oncoldgico y sus familiares.

Humanismo: ;
Caracteristica que rescata las cualidades humanas de las personas, privilegiando la g

autonomia y autenticidad de los principios, valores, expectativas, y recursos que cada :

uno posee como un ente Unico e irrepetible.

Equidad:
Es la igualdad de oportunidades para la adquisicion, utilizacion de bienes y servicios, sin

discriminacion de género o estrato social.

Respeto:

Cualidad para reconocer, apreciar, y valorar las cualidades y derechos de todas las
personas, evitando vulnerar en lo mas minimo la idiosincrasia, la dignidad y la
autonomia de los usuarios, asi como la confidencialidad de la informacién por ellos

aportada.

-

Etica: '\(1
Trabajar con principios morales y profesionalismo con respeto a la vida, guiados por las
normas internacionales de Bioética, establecidas en los diferentes acuerdos de las |

organizaciones lideres en salud e investigacion a nivel mundial.

Probidad:
Rectitud, integridad y honestidad de los trabajadores de la Salud, basados 4dos en el
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XXV. Dignidad.

Comportarse con decencia, caballerosidad, nobleza, decoro, lealtad, genero

(
; a %

\
hidalguia y pundonor. Y por ningln motivo omitir el respeto mutuo durante la ater)ci_én'“J

hospitalaria, tanto en el personal, como en el trato a los pacientes y sus familiares.

XXVI. Calidad:

Se refiere al logro de la satisfaccion del cliente, la mejora continua y eficiencia d@s_/)
procesos internos y externos de la Institucion.

\UL %

\¢

1. ACTUACION PUBLICA \

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcidén, conduce su X\ °
actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y
con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Hacer proselitismo en su jornada laboral

b) Adquirir para si o para terceros bienes o servicios de personas u organizaciones que
se vean beneficiadas con contratos en otros.

c) Utilizar las atribuciones de su empleo cargo o comision para interés personal

d) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialemnte su
jornada u horario laboral.

2. INFORMACION PUBLICA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion, conduce su
actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion e informacion
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Teniendo las responsabilidades que se enlistan:
OBLIGACIONES:

1. Orientar y facilitar al pablico la consulta y acceso a la informacidn publica, in
fuentes directas cuando sea posible;
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2. Publicar permanentemente en internet o en otros medios de facil acceso y
comprensién para la poblaciéon, asi como actualizar al menos una vez al mes, la
informacion fundamental que le corresponda; L—Hﬁ —

3. Recibir las solicitudes de informacién publica dirigidas a él, remitir al Instituto las que .
no le corresponda atender, asi como tramitar y dar respuesta a las que si sean de su
competencia; -

4. Proteger la informaciéon publica que tenga en su poder, contra riesgos naturales,
accidentes y contingencias, los documentos y demas medios que contengan )
informacion publica;

5. Proteger la informacién publica reservada y confidencial que tenga en su poder, contra
acceso, utilizacion, sustraccion, modificacion, destruccion y eliminacién r}d
autorizados;

6. Utilizar adecuada y responsablemente la informacién publica reservada y confidenci
en su poder;

7. Vigilar que sus oficinas y servidores publicos en posesion de informacion public
atiendan los requerimientos de su Unidad para dar contestacion a las solicitudes
presentadas;

8. Recibir las solicitudes de informacion via telefonica, fax, correo, correo electrénico,
telegrama, mensajeria o por escrito o comparecencia.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
a) Condicione la recepciéon de una solicitud de informacién publica y de ejercicio de

derechos ARCO a que se funde, motive, demuestre interés juridico o se sefiale el uso
gue se dara a la informacién publica;

b) Pida a los solicitantes, directa o indirectamente, datos adicionales a los requisitos de la .
solicitud de informacién publica o de derechos ARCO; P

c) Cobre por cualquier tramite dentro del procedimiento de acceso a la informacion
publica o de derechos ARCO, o por la basqueda y entrega de informacion publica,
salvo lo previsto en Ley de Ingresos,

d) Difunda, distribuya, transfiera, publique o comercialice informaciéon confidencial sin
autorizacion de su titular; (

e) Difunda, distribuya, transfiera, publique o comercialice informacion reservada, o
permitir el acceso de personas no autorizadas por la Ley; :

f) Niegue o retarde el acceso a la informacién o ejercicio de derechos ARC

del origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, |
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3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y
CONCESIONES

<

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién a través de )
subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de ¢

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transpar
imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de Ia

sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

é

Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

interés negocios y transacciones comerciales que de algun amanera particular |
tenido con personas u proveedores ‘

b) No aplicar el principio de equidad de la competencia que debe de prevalecer entre Ioé‘
participantes en los procesos de licitacion \

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el \
cumplimiento del servicio publico generando gastos excesivos o inecesarios. N

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o \:\‘N
den un trato diferenciado a los licitantes i

e) Favorecer al licitante teniendo por satisfechos los requerimientos o reglas previstos en
las invitaciones o convocatorias cuando estas no lo estan.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion

g) Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones y/o licitaciones

h) Ser parcial en la seleccion designacion contratacién y en su caso remocion o rescision
del contrato en los procedimientos de contratacién o licitaciones

i) Influir en las decisiones de los servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procesos de contratacion o licitacion |

j) Evitar poner sanciones a licitantes proveedores y contratistas que infrijan las |
disposiciones juridicas aplicables.

4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion po
de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidio
ogramas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios §
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Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

\J

a) Reciba compensaciones econémicas, dadivas u obsequios para la atencion médica }3 \\

administrativa / \

b) Condicione la atencion, servicio o tramite a intereses personales.
c) Ejerza actitudes contrarias al servicio y cordialidad en el trato

5. TRAMITES Y SERVICIOS —

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa en la )
prestacion de tramites y el otorgamiento de servicios atiende a los usuarios de forma 3
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial. .

Vulnera esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

a) Incumpla protocolos de atencion,

b) False informacion médica y administrativa,

c) Retrase protocolos de manera deliberada,

d) Solicite requisitos adicionales a los establecidos para la atencion,

e) Discrimine por cualquier motivo la atencién a los usuarios

f) Condicione la atencidén por motivos personales.

g) Solicite dadivas a cambio de otorgarle la atencion

h) Ofrecer sus servicios profesionales fuera de la Institucion; asi como sugerir o inferir en
la compra de productos o servicios que la Institucién no cuente con ellos.

6. RECURSOS HUMANOS

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de
estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comision o funcion, se apega a
los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y
rendiciéon de cuentas. N

~ /se refrenda el compromiso de fomentar una cultura sana en
\ / promoviendo la no tolerancia a conductas inadecuadas que violen los
-’ personas y vulneren la legislaciéon aplicable al Instituto, por lo que el person
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desempeiia en el area de Recursos Humanos actta bajo los principios de humanismo,
ética, equidad, transparencia, integridad, lealtad, cuidado de los recursos materiales
con los que se cuenta, esto con el fin de brindar atencién profesional de la mas alta \
calidad, con calidez, sensibilidad y sencillez, generando un entorno laboral en donde » |
los empleados se conduzcan con honor, de igual forma se participa y colabora con la &47
rendicién de cuentas y entrega de informacién publica que se genera y posee bajc&%,_
resguardo para la debida publicacion de la informacion fundamental y colaborar con <
los procedimientos de acceso a la informacion publica o con las autoridades J
competentes.

b) Ningun servidor publico podra; Remover cesar despedir separar o dar o solicitaﬁ"fa_"ﬁ%'/
baja de servidores publicos sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables. g

[

-

WAL

7. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES //_\
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion, participa er&-/
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transpargpcia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estéan destinados. \

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Solicitar la baja enajenacion transferencia o destruccion de bienes cuando estos sigan R
siendo utiles
b) Compartir informacién con terceros a los procedimientos de baja o enajenacion

trasferencia o destruccion de bienes publicos, asi como destruir alterar documentos de
los procesos anteriores

c) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién dadiva obsequio o regalo a cambio
de beneficiar a participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes o
inmuebles

d) Intervenir o influir en las decisiones de los servidores publicos para que se beneficie a '
algun participante en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles o ‘

bienes muebles e inmuebles
Utilizar el parque vehicular para intereses particulares

inmuebles
e) Anteponer sus interés personal ante cualquier procedimiento de enajenacion de
/\ @) Utilizar los bienes muebles e inmuebles para uso ajeno a la operativa d
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8. PROCESOS DE EVALUACION \

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o funcion, participa’
procesos de evaluacién, se apega en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulnera esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes: %

_f

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de |nforma0|on 3
del Instituto asi como hacer mal uso de la misma

b) Trasgredir el alcance u orientacion de los resultados de las evaluaciones que re Irce
cualquier instancia externa o interna

c) Dejar de atender las observaciones formuladas por cualquier instancia interfi@a o
externa

d) Alterar los registros para simular o modificar resultados funciones, prog
proyectos ect.

ma 3
El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, participa e
procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica mformaCIon

suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas.

9. CONTROL INTERNO

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

objetivos institucionales.
b) Omitir disefar politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno
c) Generar informacion financiera o presupuestal sin el respaldo financiero
d) Comunicar informacién financiera presupuestaria y de operacion incompleta confusa o

dispersa
N Su caso las Q

a) No comunicar los riesgos detectados asociados al cumplimiento de las metas u (\
|

e) Omitir la supervisién de planes programas o proyectos a su cargo o
actividades y cumplimiento de funciones del personal que le reporta.

f) No implementar medidas, procedimientos, para evitar la corrupcion
conflictos de interées.

/9) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar supera

/\ de los servidores del instituto.
[ h) No apegarse a los Manuales de procedimiento, protocolos, guias dé
: de mas normativa aplicable en su actuar diario.
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10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

=
El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién, participa en ~
procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad. 3’

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: (
a) No permitir o retardar el deshago de pruebas ante un procedimiento administrativo \

b) Negarse a informar declarar o testificar sobre hechos que consten relacionados ¢
conductas contrarias a la normativa

c) Negar documentacioén o informacion que derivado de su funcién contenga \\\
11. DESEMPENO PERMANENTE CON LA INTEGRIDAD \\

R
&

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion, conduce su

actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética \\\
e integridad. Y

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial

b) No apegarse a los manuales de procedimientos, protocolos, guias de practica clinica y
demas normativa inherente a su funcion.

c) Retrasar de forma negligente las actividades, servicio u atencion de acuerdo a su
funcioén le sea requerida.

d) Realizar actividades personales dentro de su jornada laboral

e) Solicitar baja, enajenacién, transferencia o destrucciéon de bienes cuando estos sigan
siendo utiles.

f) De hacer regalos, dar preferencias indebidas o manifestar abiertamente interés sexual,

g) De llevar acabo conductas agresivas e intimidadoras;

h) De condicionar la obtencién de un empleo su permanencia a cambio de intereses
personales;

i) Condicionar la atencion o servicio a cualquier interés propio;

j) Obligar a realizar actividades que no son propias o competen a su fun
medidas disciplinarias;
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12. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD J

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, coopera con
las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a
la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad. -

’J‘r

Las acciones enunciativas y no limitativas, las medidas que hacen posible un servicio publico
integro son las siguientes:
a. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion y notificarlas a su superior. _
b. Proponer medidas preventivas y procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrup0|or1/y

conductas antiéticas; y
c. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico. \)

13. COMPORTAMIENTO DIGNO

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, se conduce en~
forma digha sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar . \
acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto "\
hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcion publica. e\

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Tener contacto fisico sexualmente sugerente;

b. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas o intimidatorias hacia una persona
para que se someta a sus deseos o intereses sexuales.

c. Condicionar la obtencidon de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del \
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual; \

d. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacién a cambio de ﬂ "
que allel solicitante acceda a sostener conductas sexuales.

e. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a su
apariencia o anatomia con connotacion sexual, ya sea verbal o por cualquier medio de
comunicacion; '

f. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vidg st o de
otra persona;

/9. Exhibir o enviar mensajes a través de algin medio de comunicag
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la pers pfora;

/ “h. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual dé\unapersona;

/i, Exhibir o enviar mensajes a través de algun medio de comunicacion carteles,

calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagengs o
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estructuras que denigren la capacidad laboral, desempefio o funcion de cualgui
persona con la que guarde relacion en el servicio publico;

14. DE LA SALVAGUARDA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES _

Un servidor publico tutela el principio de competencia por mérito y capacidad, cuando se '3
ajustan a las siguientes reglas:

a. Tener la consciencia de que se poseen los conocimientos, aptitudes y habilidades -
para el empleo, cargo o comision para el que fueron contratados, los cuales le
permitan cumplir con sus funciones de manera oportuna, eficiente y eficaz. Con el
compromiso de ser ejemplo de servicio y voluntad de trabajo.

b. Desarrollar, complementar, perfeccionar y actualizar los conocimientos y habilidades ™=
necesarios para la eficiencia en el desempefio del cargo o comision con el apoyo de Ia
entidad publica. \

c. Evitar encomendar, involucrarse y/o llevar a cabo actividades para las cuales no \
cuenta con la competencia profesional necesaria, y de presentarse el caso, informan ‘-
esta circunstancia a su superior de forma oportuna para cualquier efecto que resulte _\\
procedente. \

Los servidores pUblicos cuidan el principio de confidencialidad, cuando se ajustan a las \'3
siguientes reglas. |

a. Estricta discrecion y secrecia sobre la informacion de caracter confidencial que se
genere en la funcién de su cargo o comision.

b. Se abstienen de utilizar en beneficio propio o para fines distintos a los perseguidos, la
informacion o documentacion obtenida con motivo del ejercicio de su funcion.

c. Evitar sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la informacién que \
conozca con motivo de su empleo, cargo o comision; incluso de igual forma |
informacion de se conozca de la funcién de cualquier otro funcionario.

d. Se inhiben de dar a conocer por cualquier medio informacion que vulnere la privacidad
de las personas fisicas o juridicas.

S
Los servidores publicos tutelan el principio de austeridad y economia cuando se¢ g
las siguientes reglas:

a. Adquieren, optimizan y administran lo necesario para el desempefio > \

/b. Cuidan y conservan, los equipos, muebles e instalaciones, asi misgno de
actos de vandalismo o uso inadecuado de los mismos.
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Los servidores publicos tutelan el principio de disciplina, cuando se ajustan a las &gwen;es.k
reglas: —

7= ——

a. Aprovechan al maximo su jornada laboral para el cumplimiento de sus funciones;

b. Actian con respeto, actitud de servicio y cordialidad con sus superiores jerarquicos,
subordinados, comparieros de trabajo y con todas las personas que se relacmlﬁptrf*"
motivo de su empleo, cargo o comision.

c. Se abstienen de realizar actividades particulares en horarios de trabajo que}

contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los2
recursos publicos. - 8

Los servidores publicos tutelan el principio de eficacia, cuando se ajustan a las sigui
reglas:

nuevos métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora.
b. Se preocupa por obtener resultados positivos del desempefio de su empleo conforme
a los términos fijados.
c. Mantiene actividades relativas a su empleo en conjunto y de forma coordinada con
diversas areas de su entorno laboral para eficientar el cumplimiento de sus
atribuciones.

Los servidores publicos tutelan el principio de eficiencia, cuando se ajustan a las siguientes
reglas:

a. Aprovechan los conocimientos, experiencias y recursos con los que cuentan para
mejorar su desempefio, asi lograr objetivos con menor cantidad de recursos y
alcanzar metas establecidas.

b. Evitan actividades no relacionadas con su funcién (redes sociales, comercializacion de

productos, propaganda de temas politicos o religiosos, etc...) durante la jornada
laboral.

Los servidores publicos tutelan el principio de equidad y justicia, cuando se~gjustan a
siguientes reglas: ' >

/
/
fa Respetan a todas las personas independientemente sus diferencias;
W es con justicia hacia todos los que se relacionen.
\/ b. El desempefio de las funciones nunca favorecera de forma perso »
intereses personales o basado en relacion individual, asi como no s& demeritara a
) nadie basado en rencillas o diferencias personales; evitando que las simpatias, \
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antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal, familiar o de negocios”
interfieran en el ejercicio de sus funciones.

Los servidores publicos defienden el principio de profesionalismo, cuando respetan las
siguientes reglas: =

-
)

a) Tienen la capacidad y preparacion para el ejercicio de su empleo o cargo; }
b) Se actualizan permanentemente en relacién con su empleo o cargo 3

c) Investigan, participan y analizan exhaustivamente los asuntos en los que del;err \
intervenir; /

d) Cumplen con las obligaciones inherentes a empleo o cargo de tal manera que su
conducta genera credibilidad, confianza y ejemplo a seguir por sus companeros

EL COMITE DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES\

El Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Jalisciense
de Cancerologia, es el érgano colegiado competente para vigilar, interpretar, aplicar, difundir
y evaluar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta.

Los servidores publicos del Instituto Jalisciense de Cancerologia, estan obligados a acatar
cualquier medida preventiva y/o correctiva que determine el Comité de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés, en el ejercicio de sus funciones.

UNIDAD ESPECIALIZADA EN ETICA, CONDUCTA Y'PREVENCIC')N DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

La Unidad Especializada depende organicamente de la Contraloria del Estado y funge como
entidad rectora en la definicion de politicas publicas, medidas preventivas y estrategias que
permitan la salvaguarda de los principios y valores rectores del servicio publico, asi como las
reglas de integridad.

La Unidad Especializada y el Comité de Etica, tendran una vinculacion permanente con la
finalidad de coordinar acciones que permitan una atencién oportuna y eficaz en | o ateria de
,etlca conducta, prevencion de conflictos de interés y reglas de integridad ‘pr

JJallsmense de Cancerologia
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